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บทสรุปผูบริหาร 
สำนักยาและวัตถุเสพติด ใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือไดขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนำไปปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการใหดียิ่งขึ้นไป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คัดเลือกกระบวนงานการจัดทำตำรายาของประเทศ
ไทย และตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย แบงกลุ มผู ร ับบริการ ไดแก ผู ใชงานฐานขอมูล Thai Herbal 
Pharmacopoeia เชน โรงพยาบาลท่ีผลิตสมุนไพร, บริษัทผูผลิตสมุนไพร, มหาวิทยาลัย/สถานศึกษา เปนตน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก โรงพยาบาลที่ผลิตสมุนไพร, บริษัทผูผลิตสมุนไพร, ผูประกอบการสงออก
สมุนไพร, สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, กรมการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก, นักวิจัย เปน
ตน สำรวจความพึงพอใจโดยใชแบบสำรวจออนไลนระหวางวันที ่ 12 เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2566 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  

ผลสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวม พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดานคุณภาพและ
การนำไปใชประโยชนเรื่องของความเหมาะสมของตัวอักษรและรูปแบบตำรายามากที่สุด คาคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 4.5556 (รอยละ 91.1) รองลงมาเปนเรื่องสีและความชัดเจนของรูปภาพประกอบคาคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 4.5185 (รอยละ 90.4)  

ผูรับบริการมีความเชื่อมั่นตอตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทยประเด็นขอมูล ถูกตอง และนาเชื่อถือ     
มีค  าคะแนนเฉล ี ่ ย  เท  าก ับ 4 .4938 (ร อยละ 89.9)  และประเด ็นหากม ี โอกาสท  านจะพ ูด ถึ ง
กรมวิทยาศาสตรการแพทยในทางบวก คาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.4815 รอยละ 89.6 

ผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย พบวาผูมีสวนไดสวนเสียมีมีความพึงพอใจประเด็น
ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ มากท่ีสุดคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.2841 (รอยละ 85.7) รองลงมา คือ 
การรับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของหนวยงานอยางเหมาะสมคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.0114 รอย
ละ 80.2  
สรุป จากการสำรวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน
ภาพรวมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.1636 (รอยละ 83.3) 
และ 4.0038 (รอยละ 80.1) ตามลำดับ มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการในภาพรวม ดังนี้ 

1. ควรปรับปรุงขอมูล และวิธีวิเคราะหใหมีความทันสมัย สอดคลองกับการนำไปใชในสถานการณ
ปจจุบัน หรือรูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาด และจัดทำใหรวดเร็ว 

2. ควรมีชองทางการสื่อสารหรือประสานงานเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมคูสายโทรศัพท 
3. ควรพัฒนาการใชงานแอพลิเคชั่นท่ีใชงานผานโทรศัพท/tablet ใชงานงายข้ึน (เชน กลับแนวตั้ง-

นอนได) ทำใหสามารถ down load เอกสารเก็บไวได และเพิ ่มบทความภาษาไทย รวมถึง
สามารถคนขอมูลในรูปแบบออนไลนไดทุกเลม 

4. ควรอนุมัติการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็วขึ้นควรเพิ่มเติมขอควรระวังใน monograph  หากสมุนไพร
นั้น ไมควรไดรับทางปาก oral 

5. ควรสนับสนุนตำรา THP ใหโรงงานผลิตยาในภาครัฐ โรงพยาบาลของรัฐที่มีผลิตยาสมุนไพร 
อัพเดทอยางตอเนื่องทุกป 

6. ควรทำอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งสมุนไพรที่เปนสวนประกอบของยาในตำรับยาแผน
โบราณที่เปนยาสามัญประจำบาน เพื่อใชในการพัฒนาหองปฏิบัติการและควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑยาในอนาคต 
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1. บทนำ 
ความเปนมาและความสำคัญ 

สำนักยาและวัตถุเสพติด ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ
นำมาใชในการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ และเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองการปฏบิัติราชการของหนวยงานภายในกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ 2566  มิติ
ภายนอก : การประเมินคุณภาพตัวชี้วัดที่ 2.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มีบทบัญญัติ
กำหนดใหดำเนินการเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครฐั ควบคูไปกับการบริหาร
ราชการ เพื ่อประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการอยางมี ประสิทธิภาพ การลดขั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการบริการ การอำนวยความสะดวกในการบริการ และ การปรับปรุงระบบการใหบริการของสวน
ราชการ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จำเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน ซึ่งชองทางรับรูความพึง
พอใจอยางหนึ่งของผูรับบริการ คือ การสำรวจความพึงพอใจ 

วัตถุประสงคของการสำรวจ 

เพ่ือนำผลการสำรวจความพึงพอใจไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการกระบวนงาน
การจัดทำตำรายาของประเทศไทย และตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย ของสำนักยาและวัตถุเสพติดใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ขอบเขตของการสำรวจ (กระบวนงานท่ีสำรวจ) 

สำนักยาและวัตถุเสพติดไดคัดเลือกกระบวนงานการจัดทำตำรายาของประเทศไทย และตำรา
มาตรฐานยาสมุนไพรไทย โดยผูรับบริการ ไดแก ผู ใชงานฐานขอมูล Thai Herbal Pharmacopoeia เชน 
โรงพยาบาลที่ผลิตสมุนไพร, บริษัทผูผลิตสมุนไพร, มหาวิทยาลัย/สถานศึกษา เปนตน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก โรงพยาบาลที ่ผลิตสมุนไพร, บริษัทผู ผลิตสมุนไพร, ผู ประกอบการสงออกสมุนไพร, สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, กรมการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก, นักวิจัย เปนตน  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ไดขอมูลความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการกระบวนงานการจัดทำตำรายาของประเทศไทย และตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย ของ
สำนักยาและวัตถุเสพติด 

2. อุปกรณและวิธีดำเนินการ (ตามระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง (n ≥ 30%) 

 คำนวณประชากรและกลุมตัวอยางของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียจากสูตรของยามาเน  
(Yamane, 1970) ดังนี้ 
                                        n =        N  

                            1 + Ne2 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ.2566 

n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N    = ขนาดของประชากร 

e    = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (e = 0.05) 

 จากสูตรการคำนวณประชากรไดจำนวนประชากรของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้  
ผูรับบริการ 

ช่ือกระบวนงาน ช่ือกลุมผูรับบริการ 
จำนวนกลุม

ตัวอยาง 
N n 

1. การจัดทำตำรายาของประเทศ
ไทย และตำรามาตรฐานยา
สมุนไพรไทย 

ผูใชงานฐานขอมูล Thai Herbal Pharmacopoeia 
เชน โรงพยาบาลท่ีผลิตสมุนไพร, บริษัทผูผลิต
สมุนไพร, มหาวิทยาลัย/สถานศึกษา 

80 67 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ช่ือกระบวนงาน 
ช่ือกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนกลุม
ตัวอยาง 
N n 

1. การจัดทำตำรายาของประเทศ
ไทย และตำรามาตรฐานยา
สมุนไพรไทย 

ผูมีสวนไดสวนเสียของงานตำรายาของประเทศไทย 
และตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย เชน โรงพยาบาล
ท่ีผลิตสมุนไพร, บริษัทผูผลิตสมุนไพร, ผูประกอบการ
สงออกสมุนไพร, สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา, กรมการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก, 
นักวิจัย 

110 87 

 

เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

 ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ปรับปรุงจากแบบสำรวจกลางของกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
และเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับงาน ดังนี้ 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย งานตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยประเภทของหนวยงาน และการใชบริการ 
ตอนที่ 2 ขอมูลตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) ที่ทานเคยใชบริการ
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย ชองทางการเขาถึง และวัตถุประสงคของการนำ ไปใช
ประโยชน 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 
ประกอบดวยความพึงพอใจดานคุณภาพและการใชประโยชน และดานขอมูลขาวสาร 
ตอนท่ี 4 ความเชื่อม่ันตอตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 
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ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และชนิดสมุนไพรท่ีตองการใหจัดทำมาตฐานวัตถุดิบสมุนไพร 
สารสกัดสมุนไพร และผลิตภัณฑสมุนไพร เพ่ิมเติม  
ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ระดับความพึงพอใจ กำหนดเกณฑคะแนนการตอบความพึงพอใจและการแปลผล ดังนี้ 

เกณฑคะแนน การแปลผล 

4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 พอใจมาก 

2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 พอใจนอย 

1.00 – 1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

2. การคำนวณขอมูลในแตละประเด็นยอยใชการคำนวณรอยละ คาคะแนน ซ่ึงการแปรผลพิจารณา
จากคาคะแนนเฉลี่ย 

3. การคำนวณคะแนนในแตละประเด็นหลัก หลังจากไดคะแนนของแตละประเด็นยอยแลวใหนำมา
คำนวณคะแนนความพึงพอใจ ในแตละประเด็นหลัก โดยรวมคะแนนในแตละประเด็นยอย แลว
เฉลี่ยเปนคะแนนความพึงพอใจในประเด็นหลัก 

4. การคำนวณคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของหนวยงาน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการนำ
คะแนนความพึงพอใจ/ความเชื่อม่ันของทุกกระบวนงานมาคำนวณ ตามสูตร  

5. หลังจากนั้นใหนำคะแนน (ในภาพรวม) มาคำนวณรอยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 
เทากับ 100% 

  รอยละของความพึงพอใจ        =      คะแนนรวมความพึงพอใจท่ีได  X  100 
                                                                               คะแนนเต็มท้ังหมด 
ข้ันตอนการดำเนินการ 

1. กำหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากสูตรของยา
มาเน  (Yamane, 1970) 

2. สรางแบบสำรวจรปูแบบ Google form 
3. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสำรวจรูปแบบ

ออนไลน ระหวางวันท่ี 12 เมษายน 2566 ถึง 30 มิถุนายน 2566 
4. เก็บขอมูลรวบรวม  
5. นำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวล วิเคราะหผลความพึงพอใจ 

โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 
6. จัดทำรูปเลมรายงานพรอมขอเสนอแนะ เสนอผูอำนวยการและสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร

ภายในวันท่ี 20 กรกฎาคม 2565 
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3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
กราฟท่ี 1 จำนวน รอยละของประเภทหนวยงานของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (n = 88) 
 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทยท่ีเคยใชบริการ 

กราฟท่ี 2 จำนวน รอยละ ของชองทางเขาถึงตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP  

 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

59 (67.0%)

19 
(21.6%)

9 (10.2%)
1 (1.1%)

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน ประชาชน อ่ืน ๆ

แอพลิเคชั่น (1 คน)

รายวิชาเรียนของภาคเภสัชเคมี (1 คน)

รายงานประจําป (4 คน)

จดหมายขาว (4 คน)

การประชมุวิชาการประจาํปกรมวิทยาศาสตรการแพทย (7 คน)

หนังสือตํารามาตรฐานยาสมนุไพรไทย (16 คน)

วารสารกรมวิทยาศาสตรการแพทย (18 คน)

เว็บไซต (65 คน)

1.3%

1.3%

4.9%

4.9%

8.6%

19.8%

22.2%

80.2% 
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กราฟท่ี 3 จำนวน รอยละ ของวัตถุประสงคของการนำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) ไปใชประโยชน  
 

 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ       

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP)  

กราฟท่ี 4 คะแนนความพึงพอใจตอการใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 

 
การแปลผล 

คะแนน 1.00 – 1.80 พอใจนอยท่ีสุด คะแนน 1.81 – 2.60 พอใจนอย คะแนน 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
คะแนน 3.41 – 4.20 พอใจมาก คะแนน 4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด 

ใชเชิงวิชาการ นําไปศึกษาอางอิง และตอยอด69.1%

ประยุกตใชทางหองปฏิบัติการ65.4%

ใชทางการแพทยและสาธารณสุข35.8%

คุมครองผูบริโภค เฝาระวัง ประเมินความเส่ียง และแจงเตือนภัย27.2%

ถายทอดสูเชิงพาณิชย9.9%

กําหนดนโยบาย ควบคุมกํากับ และออกกฎหมาย6.2%

ลดคาใชจายทางการแพทย3.7%

ตรวจวิเคราะหสมุนไพรทางเภสัชเวท1.2%

ใชประกอบการกําหนด spec ยาสมุนไพร และการควบคุมคุณภาพ1.2%

86.9
83.7

90.4 91.1
84.2 85.9

89.6

77.5
80.7

83.3

4.3457
4.1852

4.5185 4.5556

4.2099 4.2963
4.4815

3.8765
4.0370

4.1636

รอยละ แปลผล
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 จากกราฟผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอการใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) เรื่องของความเหมาะสมของตัวอักษรและรูปแบบตำรายามากที่สุด คาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.5556 (รอยละ 91.1) รองลงมาเปนเรื่องสีและความชัดเจนของรูปภาพประกอบคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.5185 (รอยละ 90.4) และพึงพอใจเรื่องการเผยแพรผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต หนังสือ การ
ประชุมวิชาการประจำป วารสารวิชาการ รายงานประจำป เปนตน นอยที่สุด คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.8765 
(รอยละ 77.5) 

 

ตอนท่ี 4 ความเช่ือม่ันตอการใชบริการ 

กราฟท่ี 5 คะแนนความเชื่อม่ันตอตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 

 
การแปลผล 

คะแนน 1.00 – 1.80 เช่ือมั่นนอยท่ีสุด คะแนน 1.81 – 2.60 เช่ือมั่นนอย คะแนน 2.61 – 3.40 เช่ือมั่นปานกลาง 
คะแนน 3.41 – 4.20 เช่ือมั่นมาก คะแนน 4.21 – 5.00 เช่ือมั่นมากท่ีสุด 

จากกราฟผูรับบริการมีความเชื่อมั่นประเด็นขอมูล ถูกตอง และนาเชื่อถือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.4938 (รอยละ 89.9) และจะพูดถึงกรมวิทยาศาสตรการแพทยในทางบวก คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.4815 
(รอยละ 89.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

89.9

89.6

89.8

4.4938

4.4815

4.4877

ขอมูล ถูกตอง และนาเช่ือถือ ทานจะพูดถึงกรมวิทยาศาสตรการแพทยในทางบวก ภาพรวม

รอยละ คะแนน
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ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
กราฟท่ี 5 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
การแปลผล 

คะแนน 1.00 – 1.80 พอใจนอยท่ีสุด คะแนน 1.81 – 2.60 พอใจนอย คะแนน 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
คะแนน 3.41 – 4.20 พอใจมาก คะแนน 4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด 

 

จากกราฟผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจประเด็นไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ มากท่ีสุด
มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.2841 (รอยละ 85.7) รองลงมา คือ ประเด็นการรับฟงความคิดเห็นหรือความ
ตองการของหนวยงานอยางเหมาะสม คาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.0114 (รอยละ 80.2) และพึงพอใจประเด็น
ชองทางการติดตอสื่อสาร มีความหลากหลาย สะดวก นอยที่สุด คาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.8636 (รอยละ 
77.3) 

ชนิดสมุนไพรท่ีตองการใหจัดทำมาตฐานวัตถุดิบสมุนไพร สารสกัดสมุนไพร และผลิตภัณฑสมุนไพร 
เพ่ิมเติม  

เปนขอคำถามปลายเปดเพื ่อใหผูตอบแบบสำรวจเสนอชนิดสมุนไพรที่ตองการใหจัดทำมาตฐาน
วัตถุดิบสมุนไพร สารสกัดสมุนไพร และผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ิมเติม พบวาผูตอบแบบสำรวจจำนวน 28 ราย ไม
เสนอชนิดสมุนไพรท่ีตองการใหจัดทำมาตฐานวัตถุดิบสมุนไพร สารสกัดสมุนไพร และผลิตภัณฑสมุนไพร
เพิ่มเติม และมีจำนวน 60 ราย เสนอชนิดสมุนไพร จำนวน 66 รายการ ไดแก Chitosan, crila latifolium, 
Herbal Inhaler, Lingzhi Extract powder รายการตามสมุนไพรแชมปเบี้ยน เสลดพังพอน แคปซูลและยา
เม็ดสารสกัดฟาทะลายโจร โคกกระสุน ใบยานางแดง ใบหมอน  ลูกหมอน กระชาย (Boesenbergia 
rotunda) กระทอม (2 ราย) กระทุ กลวย กลีบบัวแดง คำฝอย ชะเอมเทศ ใบกระดูกไกดำ กระเจี๊ยบ กัญชา 

79.5
77.3

85.7

80.2 79.5 78.2
80.1

3.9773
3.8636

4.2841

4.0114 3.9773
3.9091

4.0038

รอยละ คะแนน
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(5 ราย) กาฝาก  การบูร ขมิ้นชัน (2 ราย) ฟาทะลายโจร (2 ราย) เถาวัลยเปรียง เพชรสังฆาต มะขามแขก (2 
ราย) มะระขี้นก ไพล ขาวเย็นเหนือ ครีมถนอมผิวผสมสมุนไพร ทองพันชั่ง (Rhinacanthus nasutus (L.) 
Kurz.) น้ำมันจากเมล็ดกัญชา น้ำมันหอมระเหย จากดอกไมพ้ืนถ่ิน ผักเชียงดา พรมมิ พลูคาว มะเก๋ียง มะเดื่อ
ชุมพร มะขาม มะมวงหาวมะนาวโห มะหาด มากระทืบโรง วานหางจระเข สมเกรียบ สมควาย สมุนไพรแบบ
บดเปนผงแหงพรอมชงดื่ม สมุนไพรคลายเสนแกปวดเมื่อย (2 ราย)  สมุนไพรที่ถูกสังเคราะหมาแทนที่ เชน 
เมนทอง พิมเสน สมุนไพรทึ่ใชตำรับยาแพทยแผนไทยตามบัญชียาหลักแหงชาติ สะเดา หัสคุณเทศ สมุลแวง 
สารสกัดฟาทะลายโจร สารสกัดหญาดอกขาว สารสำคัญในสมุนไพร หญาดอกขาว อนุพันธของสารสำคัญใน
ฟาทะลายโจร หญาสาบเสือ สารสกัด andrographolide ตนปลาไหลเผือก สารสกัดขมิ้นชัน ปอบิด วานนาง
คำ ตำลึง 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

เปนขอคำถามปลายเปด พบวาผูตอบแบบสำรวจจำนวน 70 ราย ไมมีขอคิดเห็นเพื่อการปรับปรุง
เพ่ิมเติม และมีจำนวน 18 ราย มีขอคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมเติม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ใหสามารถ down load เอกสารเก็บไวได และมี Line ไวพูดคุย 
2. All good 
3. อัตราคาบริการสูงเกินไป และระยะเวลาตรวจนานเกินไปคะ 
4. เพ่ิมบทความแบบภาษาไทย 
5. ปรับปรุงวิธีวิเคราะหท่ีอาจลาสมัย 
6. พัฒนาให interface ในโทรศัพท/tablet ใชงานงายข้ึน (เชน กลับแนวตั้ง-นอนได) 
7. การอนุมัติการเขาถึงขอมูลท่ีรวดเร็วข้ึน 
8. ทำรูปแบบคนขอมูลออนไลนไดครบหมดทุกเลม 
9. ตำราภาคภาษาไทย 
10. ดีครับ 
11. การสื่อสารใหขอมูลกับผูมีสวนไดเสียมากข้ึน 
12. อยากใหเพ่ิมเติมขอควรระวังใน monograph  หากสมุนไพรนั้น ไมควรไดรับทางปาก oral 
13. สง THP ใหกับโรงงานผลิตยาในภาครัฐทุกป 
14. อยากใหกรมวิทย ฯ สนับสนุนตำราTHP ใหแกโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีผลิตยาสมุนไพร อัพเดททุก

ปอยางตอเนื่อง 
15. ชองทางในการประสานงานหากมีขอสงสัยเก่ียวกับ THP 
16. ปรับปรุงขอมูลที่มีความทันสมัย สอดคลองกับการนำไปใชในสถานการณปจจุบัน หรือรูปแบบ

ผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาด สารมาตรฐานมีราคาคอนขางสูง ขาดขอมูลการศึกษาเรื่องปริมาณท่ี
เหมาะสมในการรักษาเพ่ือใชในการควบคุมปริมาณสารออกฤทธิ์ 

17. เพ่ิมคูสายโทรศัพท 
18. ขอใหทำอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งสมุนไพรที่เปนสวนประกอบของยาในตำรับยาแผน

โบราณที่เปนยาสามัญประจำบาน เพื่อใชในการพัฒนาหองปฏิบัติการและควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑยาในอนาคต 
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4. บทสรุป 

สรุปขอมูลท่ัวไป 
 จากขอมูลผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจกระบวนงานการจัดทำตำรายาของประเทศไทย และตำรา
มาตรฐานยาสมุนไพรไทย แบงเปนผูรับบริการ 81 คน (ผูท่ีเคยใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) และผูมีสวนไดสวนเสีย 88 คน (ผูที่เคยใชและไมเคยใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพร
ไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) สังกัดหนวยงานภาครัฐมากที ่ส ุด รอยละ 67.0 รองลงมา
หนวยงานเอกชน รอยละ 21.6 โดยชองทางที ่ เข าถึงตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) มากท่ีสุด คือ เว็บไซต รอยละ 80.2 รองลงมา คือ วารสารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
รอยละ 22.2  โดยมีวัตถุประสงคนำไปใชเชิงวิชาการ นำไปศึกษาอางอิง และตอยอด มากที่สุด รอยละ 69.1 
มากท่ีสุด รองลงมาเปนการประยุกตใชทางหองปฏิบัติการ รอยละ 65.4 
 
สรุปขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดานคุณภาพและการ
นำไปใชประโยชนเรื่องของความเหมาะสมของตัวอักษรและรูปแบบตำรายามากที่สุด คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.5556 (รอยละ 91.1) และพึงพอใจดานขอมูลขาวสารเรื ่องการเผยแพรผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต 
หนังสือ การประชุมวิชาการประจำป วารสารวิชาการ รายงานประจำป เปนตน นอยที่สุด คาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.8765 (รอยละ 77.5)  

ผูรับบริการมีความเชื่อมั่นตอตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP)
ภาพรวมคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.4877 (รอยละ 89.8)  

 
สรุปขอมูลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย พบวาผูมีสวนไดสวนเสียมีมีความพึงพอใจประเด็นการ
ไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง นาเชื่อถือ มากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.2841 (รอยละ 85.7) และพึง
พอใจประเด็นชองทางการติดตอสื่อสาร มีความหลากหลาย สะดวก นอยท่ีสุด คาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.8636 
(รอยละ 77.3) 
 
สรุป จากการสำรวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน
ภาพรวมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.1636 (รอยละ 83.3) 
และ 4.0038 (รอยละ 80.1) ตามลำดับ 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการในภาพรวม ดังนี้ 

1. ควรปรับปรุงขอมูล และวิธีวิเคราะหใหมีความทันสมัย สอดคลองกับการนำไปใชในสถานการณ
ปจจุบัน หรือรูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาด และจัดทำใหรวดเร็ว 

2. ควรมีชองทางการสื่อสารหรือประสานงานเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมคูสายโทรศัพท 
3. ควรพัฒนาการใชงานแอพลิเคชั่นท่ีใชงานผานโทรศัพท/tablet ใชงานงายข้ึน (เชน กลับแนวตั้ง-

นอนได) ทำใหสามารถ down load เอกสารเก็บไวได และเพิ ่มบทความภาษาไทย รวมถึง
สามารถคนขอมูลในรูปแบบออนไลนไดทุกเลม 

4. ควรอนุมัติการเขาถึงขอมูลท่ีรวดเร็วข้ึน 
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5. ควรเพ่ิมเติมขอควรระวังใน monograph  หากสมุนไพรนั้น ไมควรไดรับทางปาก oral 
6. ควรสนับสนุนตำรา THP ใหโรงงานผลิตยาในภาครัฐ โรงพยาบาลของรัฐที่มีผลิตยาสมุนไพร 

อัพเดทอยางตอเนื่องทุกป 
7. ควรทำอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งสมุนไพรที่เปนสวนประกอบของยาในตำรับยาแผน

โบราณที่เปนยาสามัญประจำบาน เพื่อใชในการพัฒนาหองปฏิบัติการและควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑยาในอนาคต 
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ภาคผนวก 
 

 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย งานตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย  
(Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 

 สำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทยกระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คำอธิบาย :  สำนักยาและวัตถุเสพติด จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจฉบับนี้ขึ้น วัตถุประสงคเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสำนักยาและวัตถุเสพติดใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงขอความกรุณา
จากทุกทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และขอรับรองวาคำตอบของทานจะเปนความลับ  
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

1.1 ประเภท   
 หนวยงานภาครัฐ    หนวยงานเอกชน  
 ประชาชน        อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………. 

1.2 ทานเคยใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) หรือไม  
 เคย       ตอบตอนถัดไป 
 ไมเคยใชบริการ (แตมสีวนเก่ียวของเปนผูมีสวนไดสวนเสีย) ขามไปตอบตอนท่ี 5    

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทยท่ีทานเคยใชบริการ  

คำชี้แจง โปรดเลือกตัวเลือกท่ีสัมพันธกับทานมากท่ีสุดและ/หรือเตมิขอความลงในชองอ่ืนๆ 
2.1 ทานเขาถึงตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) จากชองทางใดบาง (เลือกได
มากกวา 1 ขอ) 
  เว็บไซต    จดหมายขาวกรมฯ  รายงานประจำปกรมฯ  

 การประชุมวิชาการประจำปกรมฯ  วารสารกรมฯ   อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………. 
2.2 วัตถุประสงคของการนำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) ไปใชประโยชน 
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใชทางการแพทยและสาธารณสุข     ประยุกตใชทางหองปฏิบัติการ 
 คุมครองผูบรโิภค เฝาระวัง ประเมินความเสี่ยง และแจงเตือนภยั  กำหนดนโยบาย ควบคุมกำกับ และออก 

 กฎหมาย 
 ใชเชิงวิชาการ นำไปศึกษาอางอิง และตอยอด    ถายทอดสูเชิงพาณิชย 
 ลดคาใชจายทางการแพทย     อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………. 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใชตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 

คำชี้แจง  โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ  
             มากท่ีสุด = 5   มาก = 4  ปานกลาง = 3  นอย = 2 นอยท่ีสุด = 1 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

3.1 ดานคุณภาพและการนำไปใชประโยชน 

1. ขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย      

2. ชนิดสมุนไพรมีความหลากหลายและเหมาะสม      

3. สีและความชัดเจนของรูปภาพประกอบ      

4. ความเหมาะสมของตัวอักษรและรปูแบบตำรายา      
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ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

5. ขอมูลมีความทันสมัย และนำไปใชไดทันตอสถานการณ      

6. ขอมูลตอบสนองไดตรงตามความตองการ      

7. สามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน หรือใชอางอิงในเชิงวิชาการได      

3.2 ดานขอมูลขาวสาร 
1. การเผยแพรผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต หนังสือ วารสารวิชาการ 

รายงานประจำปกรมฯ เปนตน      

2. การเขาถึงตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย ( Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) งายและหลากหลาย      

 
ตอนท่ี 4 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ 

คำชี้แจง  โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความเช่ือมั่นของทาน โดยความเช่ือมั่นแบงออกเปน 5 ระดับ  
 ระดับความเช่ือมั่น  มากท่ีสุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3    นอย = 2    นอยท่ีสุด = 1 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

5 4 3 2 1 
1. ทานคิดวาขอมูล ถูกตอง และนาเช่ือถือ      

2. หากมีโอกาสทานจะพูดถึงกรมวิทยาศาสตรการแพทยในทางบวก      

 
ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กรุณาประเมินในมิติท่ีทานเปนผูมสีวนไดสวนเสีย ในงานจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) 
คำชี้แจง  โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ 
            ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   นอย = 2    นอยท่ีสุด = 1   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ไดรับการประสานงานและความชวยเหลือเปนอยางด ี      

2. ชองทางการติดตอสื่อสาร มีความหลากหลาย สะดวก      

3. ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง นาเช่ือถือ      

4. การรับฟงความคดิเห็นหรือความตองการของหนวยงานอยางเหมาะสม      

5. การเปดโอกาสใหเขามามสีวนรวมในการดำเนินงาน/กิจกรรม      

6. ไดรับการแกไขปญหาขอขัดของ อยางทันทวงที       

 
ทานตองการใหจัดทำมาตฐานวัตถุดิบสมุนไพร สารสกัดสมนุไพร และผลิตภัณฑสมนุไพร ชนิดใดเพ่ิมเติม (โปรดระบุ
อยางนอย 1 ชนิด) 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ (ถามี) 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 1 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลความพึงพอใจตอการใชตำรามาตรฐาน
ยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD รอยละ แปลผล 
5 4 3 2 1 

3.1 ดานคุณภาพและการนำไปใชประโยชน   

1. ขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย 34 

(42.0) 

41 

(50.6) 

6 

(7.4) 

- - 81 4.3457 0.6156 86.9 

 

มากท่ีสุด 

2. ชนิดสมุนไพรมีความหลากหลาย
และเหมาะสม 

33 

(40.7) 

33 

(40.7) 

12 

(14.8) 

3 

(3.7) 

- 81 4.1852 0.8233 83.7 มาก 

3. สีและความชัดเจนของรูปภาพ
ประกอบ 

46 

(56.8) 

33 

(40.7) 

1 

(1.2) 

1 

(1.2) 

- 81 4.5185 0.6540 90.4 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของตัวอักษรและ
รูปแบบตำรายา 

45 

(55.6) 

36 

(44.4) 

- - - 81 4.5556 0.5000 91.1 มากท่ีสุด 

5. ขอมูลมีความทันสมัย และ
นำไปใชไดทันตอสถานการณ 

29 

(35.8) 

42 

(51.9) 

8 

(9.9) 

2 

(2.5) 

- 81 4.2099 0.7197 84.2 มากท่ีสุด 

6. ขอมูลตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการ 

33 

(40.7) 

39 

(48.1) 

9 

(11.1) 

- - 81 4.2963 0.6604 85.9 มากท่ีสุด 

7. สามารถนำไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือใชอางอิงในเชิง
วิชาการได 

41 

(50.6) 

38 

(46.9) 

2 

(2.5) 

- - 81 4.4815 0.5503 89.6 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยดานคณุภาพและการนำไปใชประโยชน 4.3704 0.1499 87.4 มากท่ีสุด 

3.2 ดานขอมูลขาวสาร   

1. การเผยแพรผานชองทางตางๆ 
เชน เว็บไซต หนังสือ การประชุม
วิชาการประจำป วารสารวิชาการ 
รายงานประจำป เปนตน 

19 

(23.5) 

38 

(46.9) 

21 

(25.9) 

1 

(1.2) 

2 

(2.5) 

81 3.8765 0.8715 77.5 มาก 

2. การเขาถึงตำรามาตรฐานยา
สมุนไพรไทย ( THAI HERBAL 
PHARMACOPOEIA, THP) งาย
และหลากหลาย 

26 

(32.1) 

35 

(43.2) 

17 

(21.0) 

3 

(3.7) 

- 81 4.0370 0.8283 80.7 มาก 

คาเฉลี่ยดานขอมลูขาวสาร 3.9568 0.1135 79.1 มาก 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวม 4.1636 0.2625 83.3 มาก 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางที่ 2 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นตอตำรามาตรฐานยา
สมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความเชื่อมั่น 

จำนวน เฉลี่ย SD รอยละ แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาขอมูล ถูกตอง และ
นาเช่ือถือ 

44 

(54.3) 

33 

(40.7) 

4 

(4.9) 

- - 81 4.4938 0.5942 89.9 มากท่ีสุด 

2. หากมีโอกาสทานจะพูดถึง
กรมวิทยาศาสตรการแพทยใน
ทางบวก 

44 

(54.3) 

32 

(39.5) 

5 

(6.2) 

- - 81 4.4815 0.6146 89.6 มากท่ีสุด 

รอยละความความเชื่อมั่นผูรับบริการภาพรวม 4.4877 0.6044 89.8 มากท่ีสุด 

  

ตารางท่ี 3 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD รอยละ แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ไดรับการประสานงานและความ
ชวยเหลือเปนอยางด ี

26 

(29.5) 

37 

(42.0) 

22 

(25.0) 

3 

(3.4) 

- 

 

88 3.9773 0.8301 79.5 มาก 

2. ชองทางการติดตอสื่อสาร มี
ความหลากหลาย สะดวก 

24 

(27.3) 

34 

(38.6) 

25 

(28.4) 

4 

(4.5) 

1 

(1.1) 

88 3.8636 0.9120 77.3 มาก 

3. ไดรับขอมลูขาวสารท่ีถูกตอง 
นาเช่ือถือ 

38 

(43.2) 

39 

(44.3) 

9 

(10.2) 

2 

(2.3) 

- 88 4.2841 0.7420 85.7 มากท่ีสุด 

4. การรับฟงความคิดเห็นหรือความ
ตองการของหนวยงานอยาง
เหมาะสม 

28 

(31.8) 

36 

(40.9) 

21 

(23.9) 

3 

(3.4) 

- 88 4.0114 0.8373 80.2 มาก 

5. การเปดโอกาสใหเขามามีสวน
รวมในการดำเนินงาน/กิจกรรม 

26 

(29.5) 

38 

(43.2) 

20 

(22.7) 

4 

(4.5) 

- 88 3.9773 0.8439 79.5 มาก 

6. ไดรับการแกไขปญหาขอขัดของ 
อยางทันทวงที 

23 

(26.1) 

39 

(44.3) 

21 

(23.9) 

5 

(5.7) 

- 88 3.9091 0.8528 78.2 มาก 

รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภาพรวม 4.0038 0.8364 80.1 มาก 

การแปลผล 
คะแนน 1.00 – 1.80 พอใจนอยท่ีสุด คะแนน 1.81 – 2.60 พอใจนอย คะแนน 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
คะแนน 3.41 – 4.20 พอใจมาก คะแนน 4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด 


